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FORMULAIRE RECLAMATION





 
Vos droits 

Vous devez en premier lieu, exprimer oralement votre mécontentement au responsable du pôle/service.

Si vous n’obtenez pas satisfaction, vous pouvez vous adresser par écrit au professionnel de santé qui vous a pris en charge et/ou au Directeur de l'établissement :

· Dans les établissements de soins dits « sanitaires » (hôpitaux, cliniques.) vous pouvez saisir en même temps la Direction de l’établissement et la commission des usagers (CDU) composée, entre autres, des représentants des usagers et des médiateurs. (Médicaux et non médicaux). L’établissement pourra vous indiquer de quelle manière saisir la commission des usagers.

· Dans les établissements de soins et/ou d’accueil dits « médico-sociaux » (EHPAD, MAS, FAM, IME, ITEP.), vous pouvez faire appel à une personne qualifiée. La personne qualifiée, sur demande de l’usager, accompagne bénévolement l’usager afin de lui permettre de faire valoir ses droits. L’établissement pourra vous indiquer de quelle manière saisir la personne qualifiée.

· En médecine de ville y compris les centres de santé et dentaires, vous pouvez saisir l’ordre départemental du lieu d’implantation du professionnel mis en cause si un grief porte sur la déontologie médicale. 

· 
Rôle de l’ARS

En cas de difficulté pour obtenir une réponse, vous pouvez adresser votre réclamation à l’Agence régionale de santé. Son rôle est de vérifier que la réglementation en terme de qualité ou de sécurité des soins est appliquée.

Merci de bien noter que l’ARS :

· N’est pas compétente sur la tarification et remboursement des actes médicaux, attribution de rentes Accidents de Travail, de pension d’invalidité, lesquels relèvent de votre Organisme d’affiliation Assurance Maladie.

· Elle n’émet pas d’avis sur le bien-fondé des soins (décision de traitement, choix du traitement…), et qu’elle n’a pas mission d’expertise médicale notamment dans le cas d’erreurs médicales (n’a pas mission d’établir s’il y a eu erreur ou faute), ni mission quant à l’indemnisation.

Le dépôt d’une réclamation auprès de l’ARS, ne vaut pas dépôt de plainte et n’engage pas d’action judiciaire

Les réclamations anonymes ne peuvent pas être instruites par l’ARS, faute de pouvoir recueillir une information adaptée.
Identification du requérant (personne qui formule la réclamation)
	PRENOM, NOM
	

	Adresse postale
	

	Téléphone/Télécopie
	

	Adresse mail
	

	Téléphone
	


Identification du patient ou du résident, si différent du requérant
	PRENOM, NOM
	

	Date de naissance
	

	Adresse postale, le cas échéant
	

	Adresse mail, le cas échéant
	

	Téléphone, le cas échéant
	

	Ayant droits du patient ou du résident
	Préciser le lien et fournir document



Motif de la réclamation
	Décrire les faits
	Description avec date, lieu, circonstances (consultation, hospitalisation, les soins concernés…)



	Lieu des soins
	Nom / Adresse / Etablissement mise en cause / Professionnel mis en cause



Démarches déjà engagées pour cette situation. 
Nous transmettre copie des documents dont vous disposez
	Préciser si vous avez posé réclamation


	Auprès de l’établissement ou du professionnel concerné. 


	Préciser si vous avez posé réclamation


	Auprès d’un ordre professionnel (exemple conseil de l’ordre des médecins…)



	Auprès d’une structure d’indemnisation


	Conciliation avec l’assurance du professionnel ou de l’établissement ; structure publique (ex : ONIAM)


	Préciser si vous avez déposé une plainte judiciaire
	Auprès d’un commissariat, d’un juridiction…




Afin d’instruire cette réclamation, j’autorise l’ARS à faire mention, auprès de l’établissement ou du professionnel mis en cause, de mon identité et/ou de celle du patient. Dans le cas contraire, j’écris ci-dessous mon désaccord dans la cadre ci-dessous, et j’ai bien noté que cette situation peut conduire à l’impossibilité d’instruction.

	Préciser si vous et/ou le patient éventuellement souhaitent rester anonymes 
   Oui       Non 

et préciser (facultatif) pourquoi.




Fait à 

Le 

Signature ou nom 


